
 

 

 

PROCEDIMIENTO DE CANAL DE DENUNCIAS 

 

Responsable Área Legal y de Cumplimiento Normativo 

Resumen y objetivo  El Consejo de Administración de WHITE SUMMIT CAPITAL 

MANAGEMENT, SGEIC, S.A, (en adelante “White Summit 

Capital” o la “Sociedad”) pretende implantar los máximos 

estándares dentro del área deontológica y desea mantener una 

elevada exigencia en materia de Cumplimiento Normativo. Por 

este motivo, ha habilitado un canal independiente de denuncias 

que deberá ser utilizado para comunicar potenciales prácticas o 

comportamientos irregulares cometidos en el marco de la 

actividad de la Sociedad. 

Estos hechos pueden constituir infracciones de Derecho de la 

Unión Europea, infracciones administrativas o penales, casos de 

acoso o discriminación, así como incumplimientos del  

Reglamento Interno de Conducta (RIC) o del Código de 

Conducta de la Sociedad,  la normativa relacionada con la 

prevención del blanqueo de capitales y la financiación del 

terrorismo y de todas las políticas y procedimientos de la 

Sociedad, constituyendo una de las garantías de la reputación 

de la empresa. 

En el caso de que cualquier empleado observe comportamientos 

irregulares que hayan conocido en el marco de su actividad 

profesional o necesitase realizar cualquier consulta para decidir 

el mejor comportamiento a adoptar ante una situación en el 

trabajo, deberá comunicarlo a la Sociedad, a través del canal de 

denuncias. 

El presente procedimiento de canal de denuncias permite la 

denuncia anónima de un posible incumplimiento normativo, que 

permita la rápida implantación de acciones correctoras, así 

como, en su caso, evitar posibles represalias posteriores. 

Del mismo modo, queda garantizada la confidencialidad de las 

personas físicas presuntamente responsables de la infracción 

denunciada. 

La Sociedad dará cumplimiento en todo caso a la Ley 2/2023, de 

20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la 

corrupción (“Ley 2/2023”) y a la demás normativa local aplicable. 

Destinatarios Esta exigencia del canal de denuncias concierne a todos los 

empleados, directivos y miembros del Consejo de 

Administración de White Summit Capital (en adelante, las 

“Personas Sujetas”). Las Personas Sujetas deberán, por tanto, 

asegurarse permanentemente de que su conducta y 

comportamiento respetan los principios del RIC. Del mismo 



 

 

 

modo, la Sociedad debe de proveerles de los medios para 

responder a esta exigencia, ofreciéndoles la posibilidad de 

advertir de riesgos, pedir consejo, formular preguntas, 

comunicar denuncia, etc., mediante un cauce adecuado. 

La Ley del Mercado de Valores impone a las empresas de 

servicios de inversión disponer de los medios adecuados para 

realizar su actividad y tener establecidos los controles internos 

oportunos para garantizar una gestión prudente y prevenir los 

incumplimientos de los deberes y obligaciones que la normativa 

les impone. 

 

Alcance El canal de denuncias pivota sobre tres principios fundamentales 

que deben de ser respetados en todo momento y sin excepción 

por todas las Personas Sujetas: 

• Priorizar el interés de los clientes de White Summit 

Capital. 

• Respetar las obligaciones legales, reglamentarias, 

profesionales, deontológicas y las políticas y 

procedimientos internos. 

• No perjudicar la reputación de White Summit Capital. 

Todas las Personas Sujetas de la Sociedad podrán ser 

denunciantes o denunciados a través de este canal de 

denuncias interno. Se podrán denunciar por el incumplimiento 

de cualquier política y procedimiento de la Sociedad o por 

aquellas causas que puedan afectar al mantenimiento o 

desarrollo de la relación contractual que vincula al denunciado 

con la Sociedad. Por ejemplo: 

• Fraude, corrupción o actuaciones deshonestas. 

• Conductas ilegales o contrarias a la ética. 

• Discriminación. 

• Acoso laboral (mobbing) o sexual. 

• Falta grave de cumplimiento de las leyes. 

El procedimiento habitual ante una conducta que pudiera 

entenderse que no respeta alguno de los anteriores principios, 

será ponerlo en conocimiento del superior jerárquico. En el caso 

de que éste último no tome medidas, se encuentre involucrado 

en la denuncia o no se desee compartir los hechos con el mismo, 

el denunciante podrá hacer directamente uso del canal de 

denuncias. 



 

 

 

El uso del canal de denuncia es un derecho y no una obligación. 

Su uso no supondrá en ningún caso motivo de sanción, despido 

o discriminación alguna. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS 

Fecha Nombre Cambios Realizados Versión 

Octubre 

2022 
Canal de Denuncias Primera redacción 1 

Febrero 

2024 
Canal de Denuncias 

Adaptación a la Ley 2/2023 y a la 

normativa en materia de protección de 

datos. 

2 
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1. CANAL DE DENUNCIAS 

Cualquier empleado que observe comportamientos irregulares cometidos en el marco de la 

actividad profesional, deberá ponerlo en comunicarlo a través del canal de denuncias de la 

Sociedad. Estos hechos pueden constituir infracciones de Derecho de la Unión Europea, 

infracciones administrativas o penales, casos de acoso o discriminación, así como 

incumplimientos del Reglamento Interno de Conducta (RIC) o el Código de Conducta, la 

normativa relacionada con la prevención del blanqueo de capitales y la financiación del 

terrorismo y de todas las políticas y procedimientos de la Sociedad (“Hechos Irregulares”). 

El órgano de administración de la Sociedad ha implantado un sistema interno de información 

(“Canal de Denuncias”) a estos efectos, y tendrá la consideración de responsable de 

tratamiento de datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa de 

protección de datos personales. 

2. RESPONSABLE DEL CANAL DE DENUNCIAS 

El órgano de administración de la Sociedad ha designado a D. Alexander Vincent O’ Rourke 

como responsable del Canal de Denuncias (el “Responsable”). El Responsable ejercerá sus 

funciones de forma independiente y autónoma respecto del órgano de administración de la 

Sociedad y del resto de órganos de la Sociedad, no podrá recibir instrucciones de ningún tipo 

en su ejercicio y dispondrá de todos los medios personales y materiales necesarios para 

llevarlos a cabo. 

3. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA 

El Canal de Denuncias permite al informante del Hecho Irregular (“Informante”) realizar 

comunicaciones de Hechos Irregulares (“Denuncia”) tanto por escrito como verbalmente, 

utilizando las siguientes vías. 

a) por correo electrónico al correo habilitado a tales efectos: 

compliance@whitesummitcap.com 

b) por correo postal a la siguiente dirección: 

D. Alexander O’Rourke  

Calle Serrano 21, planta 6 

28001 Madrid 

 

c) verbalmente, por vía telefónica o a través del sistema de mensajería de voz, al 

siguiente número: +41 79 968 34 56 

d) a solicitud del informante, mediante una reunión presencial o por videoconferencia, 

según convenga, dentro del plazo máximo de siete (7) días desde la solicitud. 

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunión presencial, 

telefónicamente o mediante sistema de mensajería de voz, deberán documentarse de alguna 

de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante: 

a) mediante una grabación de la conversación en un formato seguro, duradero y 

accesible, o 

b) a través de una transcripción completa y exacta de la conversación realizada por el 

personal responsable de tratarla. 

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre protección 

de datos, se ofrecerá al Informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante 

su firma la transcripción de la conversación. 

El Canal de Denuncias admite la posibilidad de formular Denuncias anónimas, quedando 
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prohibida cualquier acción u omisión tendente a averiguar o revelar la identidad del Informante 

cuando éste haya optado por el anonimato.  

Además del Canal de Denuncias, el Informante podrá dirigirse al resto de autoridades en su 

caso competentes, dependiendo de la naturaleza de la infracción de la que se trate (por 

ejemplo, a la Comisión Nacional de los Mercados y de la Competencia, la Administración 

Estatal de la Agencia Tributaria, la Comisión Nacional del Mercado de Valores, la Agencia 

Española de Protección de Datos o a otras autoridades competentes, incluyendo las 

autoridades de la Unión Europea). 

4. CONTENIDO DE LA DENUNCIA 

El Informante deberá indicar en su Denuncia la siguiente información: 

(i) la identidad del Informante, salvo que la Denuncia sea anónima, en cuyo caso deberá 

indicarse en la Denuncia; 

(ii) la identidad de la persona que haya cometido un Hecho Irregular (el “Denunciado”); 

(iii) una descripción lo más detallada posible del Hecho Irregular (irregularidades, fechas 

de comisión, etc.); y, 

(iv) un domicilio o correo electrónico a efectos de recibir comunicaciones. 

5. CONFIDENCIALIDAD 

El Responsable respetará y guardará estrictamente la confidencialidad de la identidad del 

Informante. 

Cuando la Denuncia sea remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos o a 

miembros del personal no responsable de su tratamiento, el receptor de la Denuncia deberá 

respetar igualmente las obligaciones de confidencialidad. Este receptor deberá haber sido 

formado en esta materia y advertido de la tipificación como infracción muy grave de su 

quebranto y, el receptor de la Denuncia estará obligado a remitirla inmediatamente al 

Responsable. 

Por otro lado, la identidad del Informante podría ser comunicada a la autoridad judicial, al 

Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigación 

penal, disciplinaria o sancionadora. En ese supuesto, el Responsable trasladará al Informante 

esta circunstancia antes de revelar su identidad, salvo que esta información pudiera 

comprometer la investigación o el procedimiento judicial. 

6. PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE DENUNCIAS 

Una vez recibida la Denuncia, el Responsable deberá:  

(i) informar al Informante del tratamiento de sus datos personales en los términos del 

Anexo I del presente procedimiento. 

(ii) informar al Informante de que podrá dirigirse al resto de autoridades en su caso 

competentes, dependiendo de la naturaleza de la infracción de la que se trate. 

(iii) enviar al Informante un acuse de recibo de la comunicación al Informante, en el plazo 

de siete (7) días naturales siguientes a su recepción, salvo que ello pueda poner en 

peligro la confidencialidad de la comunicación.  

(iv) dar respuesta a las actuaciones de investigación en un plazo de tres (3) meses a 

contar desde la recepción de la Denuncia, o, si no se remitió un acuse de recibo al 

informante, a tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de siete (7) días 

después de efectuarse la comunicación. Sin perjuicio de lo anterior, en casos de 

especial complejidad que requieran una ampliación del plazo, este podrá extenderse 



 

 

 

hasta un máximo de otros tres (3) meses adicionales. 

Las Denuncias serán admitidas a trámite, salvo que se dé alguno de los siguientes casos: 

(i) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud; 

(ii) Cuando los hechos no se refieran a la posible comisión de Hechos Irregulares; 

(iii) Cuando la comunicación carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios 

racionales de haberse obtenido la información que la sustenta mediante la comisión 

de un delito; y 

(iv) Cuando la comunicación se refiera a hechos objeto de una comunicación previa y no 

contenga información nueva y significativa que justifique su tramitación o se trate de 

hechos notorios públicamente conocidos. 

El Responsable mantendrá la comunicación con el Informante y podrá solicitarle información 

adicional sobre el Hecho Irregular comunicado para realizar las investigaciones necesarias, 

siempre que tales comunicaciones no puedan poner en peligro la confidencialidad de su 

identidad o su anonimato. 

La comunicación con el Denunciado tendrá lugar en el tiempo y forma que se considere 

adecuado para garantizar el buen fin de la investigación. 

El Denunciado tendrá derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le 

atribuyen y a ser oído en cualquier momento. Asimismo, deberá ser informado de sus 

derechos en materia de protección de datos personales en los términos del Anexo 2 del 

presente procedimiento. 

El Denunciado tendrá derecho a la presunción de inocencia, al honor, al derecho de defensa 

y al derecho de acceso al expediente, así como a la misma protección establecida para los 

Informantes, preservándose su identidad y garantizándose la confidencialidad de los Hechos 

Irregulares y datos del procedimiento. 

En todo caso, se comunicará la información al Ministerio Fiscal con carácter inmediato cuando 

los Hechos Irregulares pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que 

los Hechos Irregulares afecten a los intereses financieros de la Unión Europea, se remitirá a 

la Fiscalía Europea. 

7. PROHIBICIÓN DE REPRESALIAS 

Los Informantes estarán completamente exentos de cualesquiera actos constitutivos de 

represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia. Se entiende por 

represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma 

directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitúe a las personas que las sufren en 

desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su 

condición de Informantes, o por haber realizado una revelación pública. A estos efectos, 

quedan expresamente prohibidas las represalias descritas en el artículo 36.3 de la Ley 2/2023 

a favor de cualquiera de los Informantes. Además, los Informantes accederán a las medidas 

de apoyo y de protección descritas en los artículos 37 y 38 de la Ley 2/2023. 

8. FORMACIÓN, CONFIRMACIÓN Y DIVULGACIÓN 

La Sociedad proporcionará la información adecuada de forma clara y fácilmente accesible, 

sobre el uso del Canal de Denuncias, así como sobre los principios esenciales del 

procedimiento de gestión del mismo. Todos los empleados deberán conocer y entender el 

presente procedimiento de canal de denuncias. Asimismo, deberán de ser advertidos en caso 

de que se produzca cualquier modificación al respecto. 

9. REGISTRO DE DENUNCIAS 



 

 

 

La Sociedad contará con un libro-registro de las Denuncias recibidas y de las investigaciones 

internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad 

previstos en este procedimiento y en la legislación aplicable. 

Este registro no será público y únicamente a petición razonada de la Autoridad judicial 

competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de 

aquella, podrá accederse total o parcialmente al contenido del referido registro. 

Los datos personales relativos a las Denuncias recibidas y a las investigaciones internas solo 

se conservarán durante el período que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir 

con este procedimiento y no podrán conservarse por un periodo superior a 10 años. 

10. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Responsable: White Summit Capital Management, S.G.E.I.C., S.A., con C.I.F. número 

A10738458 y domicilio en calle Serrano, 21, 6 planta, 28001 Madrid (en adelante, el 

“Responsable del tratamiento” o el “Responsable”) es el responsable del tratamiento de 

aquellos datos personales que facilite a través del Canal de Denuncias, así como de los que 

se generen como consecuencia de la gestión y atención de las denuncias formuladas. 

 

Finalidad y base legal: los datos personales serán tratados con las siguientes finalidades: 

(i) Recibir y evaluar las denuncias que se envíen al canal de denuncias. 

(ii) Realizar las investigaciones correspondientes sobre posibles infracciones de la 

normativa aplicable o de las políticas internas del grupo White Summit Capital. 

(iii) Recibir y dar respuesta a las consultas planteadas en relación con la normativa aplicable 

o las políticas internas del grupo White Summit Capital. 

En el caso de que haya realizado una denuncia a través del Canal de Denuncias, los datos 

personales a los que el Responsable acceda serán tratados en virtud del cumplimiento del 

artículo 181 de la Ley de Mercados de Valores.  

 

Los datos personales que sean tratados por el Responsable para recibir y dar respuesta a las 

consultadas planteadas en relación con la normativa aplicable o las políticas internas del grupo 

White Summit Capital serán tratados en virtud del interés legítimo del Responsable en 

gestionar y tramitar su consulta.  

 

Destinatarios: Los datos personales podrán ser comunicados a las sociedades del grupo 

White Summit Capital en la que se haya producido el hecho denunciado cuando resulte 

necesario para la investigación o la adoptación de medidas disciplinarias o correctoras cuya 

base de legitimación será la que resulte aplicable de conformidad con los puntos anteriormente 

indicados, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a otros órganos de la 

Administración Pública con competencias en la investigación de los hechos denunciados, así 

como a los Tribunales de Justicia y demás órganos jurisdiccionales. 

 

Se permitirá la presentación y posterior tramitación de comunicaciones anónimas. En caso de 

que la denuncia que se reciba no sea anónima, el Responsable se compromete a respetar la 

confidencialidad de los datos objeto de tratamiento y a su utilización de acuerdo con las 

finalidades establecidas en la presente política de privacidad, así como a dar cumplimiento a 

su obligación de guardarlos y adoptar todas las medidas para evitar el acceso no autorizado, 

su destrucción, pérdida o alteración accidental o ilícita de acuerdo con lo establecido en la 

normativa vigente. El Responsable mantendrá la confidencialidad de los datos de los usuarios 

que formulen denuncias internas, impidiendo el acceso a los mismos por parte de las personas 

denunciadas. En todo caso, el canal no recogerá información que pudiera identificar directa o 



 

 

 

indirectamente a quienes formulen una denuncia anónima. 

 

Transferencias internacionales de datos: Los datos personales podrán ser comunicados 

fuera del Espacio Económico Europeo cuando se envíen a las entidades del grupo del 

Responsable. En concreto:  

(i) Sus datos podrán ser comunicados a White Summit Capital, A.G. entidad suiza. En este 

caso, la transferencia de sus datos está amparada por la Decisión de la Comisión de 26 

de junio de 200, con arreglo a la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo 

relativa al nivel de protección adecuado de los datos personales en Suiza (2000/518/CE).  

(ii) Sus datos podrán ser comunicados a White Summit Capital Advisors Ltd, entidad del 

Reino Unido. Es te caso, la transferencia de sus datos está amparada por el Reglamento 

de Ejecución (UE) 2021/1772 de la Comisión, de 28 de junio de 2021, con arreglo al 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la 

protección adecuada de los datos personales por parte del Reino Unido.  

Conservación: Los datos serán objeto de tratamiento durante el tiempo imprescindible para 

decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos denunciados, esto 

es, en el plazo máximo de tres meses desde la recepción de la comunicación y, en su caso, 

para su investigación en caso de que se trate de una denuncia fundada. Transcurrido dicho 

plazo sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, dichos datos no serán 

conservados, siendo suprimidos del canal de denuncias salvo con el fin de mantener evidencia 

del funcionamiento del Canal de Denuncias y de forma anonimizada. Adicionalmente, si se 

acreditara que la información facilitada o parte de ella no es veraz, se suprimirá de manera 

inmediata desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia. En el 

supuesto de que esta falta de veracidad pueda constituir un ilícito penal, se guardará la 

información por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial. 

 

En aquellos casos en los que haya realizado una consulta a través del Canal de Denuncias, 

sus datos personales se conservarán durante el plazo de 1 año desde la recepción de la 

consulta.   

 

Derechos: Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, 

portabilidad o limitación del tratamiento, así como revocar su consentimiento, mediante 

petición escrita dirigida al Responsable, en la dirección postal antes indicada o a la dirección 

de correo electrónico compliance@whitesummitcap.com. 

El ejercicio de los derechos del investigado podría estar limitado por la particularidad de la 

comunicación y solo podrá ejercerse sobre los propios datos personales objeto de tratamiento. 

En ningún caso podrán entenderse incluidos dentro del ejercicio de los mencionados derechos 

por parte del investigado los datos relativos al usuario que realiza la denuncia. 

 

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicación 

ejerciese el derecho de oposición, se presumirá que, salvo prueba en contrario, existen 

motivos legítimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales. 

 

Asimismo, puede contactar con el Delegado de Protección de Datos del Responsable a través 

de  compliance@whitesummitcap.com, y tiene derecho a presentar una reclamación ante la 

Agencia Española de Protección de Datos a través de su página web www.aepd.es. 
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Anexo I 

PRIMERA CAPA INFORMATIVA DE PROTECCIÓN DE DATOS  

 

CANAL DE DENUNCIAS 

 

INFORMANTES/DENUNCIANTES 

 

Esta primera capa informativa se debe incluir en (i) todos los canales de entrada de datos donde el 

informante puede interponer su Denuncia o consulta (correo electrónico, correo postal, verbalmente o 

en reunión presencial), y; (ii) en el acuse de recibo que se envíe al Informante. 

 

Responsable:  White Summit Capital Management, S.G.E.I.C., S.A. Finalidades: sus datos 

personales serán tratados para: (i) recibir y evaluar las denuncias que se envíen al canal de denuncias; 

(ii) realizar las investigaciones correspondientes sobre posibles infracciones de la normativa aplicable 

o de las políticas internas del grupo White Summit Capital, y/o; (iii) recibir y dar respuesta a las 

consultas planteadas en relación con la normativa aplicable o las políticas internas del grupo White 

Summit Capital. Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como a revocar 

su consentimiento y otros derechos, como se explica en la información adicional y detallada que puede 

consultar en la Política de Privacidad*.  

 

*Incluir enlace / PDF de la política de protección de datos del Canal de Denuncias (Cláusula 10 del 

Procedimiento del Canal de Denuncias). 

  



 

 

 

Anexo II 

PRIMERA CAPA INFORMATIVA DE PROTECCIÓN DE DATOS  

 

SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN 

 

AFECTADOS / DENUNCIADOS / TERCEROS 

 

Esta primera capa informativa se debe incluir en la comunicación que se envíe al Denunciado y a los 

terceros implicados en los hechos denunciados. 

 

Responsables:  White Summit Capital Management, S.G.E.I.C., S.A. Finalidades: sus datos 

personales serán tratados para valorar la admisión a trámite de la denuncia recibida y, en su caso, 

llevar a cabo la correspondiente investigación. Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y 

suprimir los datos, así como a revocar su consentimiento y otros derechos, como se explica en la 

información adicional y detallada que puede consultar en la Política de Privacidad*.  

 

 

*Incluir enlace / PDF de la política de protección de datos del Canal de Denuncias (Cláusula 10 del 

Procedimiento del Canal de Denuncias). 

 


